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SAANA TEX

Textile Dienstleistungen
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Mitarbeiter Vertriebsinnendienst (m/w/d)

Gemeinsam Versorgung sichern.

Die Saana Textilpflege GmbH ist ein leistungsstarker Partner fiir Einrichtungen des Gesundheitswesens
wie Krankenhaduser und Pflegeeinrichtungen sowie fiir die Hotellerie. Als Partner der Sitex-Gruppe und
Teil der SHG verbinden wir regionale Kundennahe mit einem starken Netzwerk und hoher
Versorgungssicherheit.

Mit modernster Technik, zuverlassiger Logistik und einem engagierten Team sorgen wir taglich dafr,
dass sich unsere Kunden auf das Wesentliche konzentrieren kdnnen. Qualitat, Verlasslichkeit und
Serviceorientierung pragen dabei unser Handeln.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen Mitarbeiter im
Vertriebsinnendienst (m/w/d).

lhre Aufgaben
e Betreuung unserer Bestandskunden im Tagesgeschaft
e Bearbeitung von Kundenanfragen per Telefon und E-Mail
e Erstellung, Nachverfolgung und Pflege von Angeboten
e Unterstiitzung des VertriebsauRendienstes bei Kundenprojekten
e Bearbeitung von Reklamationen und Serviceanliegen
e Pflege von Kundenstammdaten und Vertragsinformationen
e Koordination zwischen Kunden, Produktion, Logistik und Verwaltung
e Unterstltzung bei Ausschreibungen und Vertragsunterlagen
e Erstellung von Auswertungen und Statistiken
e Mitwirkung bei der Weiterentwicklung unserer Kundenprozesse

lhr Profil
e Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst, Kundenservice oder Auftragsmanagement von Vorteil
e Ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung
e Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise
e Organisationsgeschick und Kommunikationsstarke
e Sicherer Umgang mit den gdngigen MS-Office-Anwendungen

Das bieten wir lhnen

v Festanstellung in einem zukunftssicheren Unternehmen

v Verantwortungsvolle Aufgaben mit Gestaltungsspielraum

v Kurze Entscheidungswege und flache Hierarchien

v Strukturierte Einarbeitung und Unterstitzung durch ein erfahrenes Team
v Individuelle Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten

v Moderne Arbeitsmittel und digitale Prozesse

v Wertschitzende Unternehmenskultur und kollegiales Miteinander

Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung per Mail an bewerbungen@saanatex.de unter
Angabe lhres friihestmdglichen Eintrittstermins. Fir Riickfragen steht Ihnen Frau Kuhn unter
o.kuhn@saanatex.de und 06784-40829-165 zur Verfligung.

Saana Textilpflege GmbH
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